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REFERENTIN

Grit Kliick
Dipl.-Kauffrau, Trainerin,
Master-Coach

Grit Kliick begleitet seit 2007
Fach- und Fihrungskréafte sowie
Teams als Coach,

Trainerin und Prozessbegleiterin
in ihrer Entwicklung.

Bauakademie Ost gGmbH « Wallstralle 68 + 10179 Berlin

ZIELE UND NUTZEN DES SEMINARS

Fir den Erfolg eines Unternehmens sind zufriedene und motivierte
Mitarbeiter entscheidend. Hierzu kann die Art und Weise, wie
Fihrungskrafte kommunizieren, malRgeblich beitragen.

Durch entsprechende Ubungen eignen Sie sich situationsgerecht
unterstitzende Instrumentarien fur zielfiihrende Gesprache auf Augenhéhe
an.

INHALTE

Effiziente Kommunikationstechniken

+ Wertschatzende Kommunikation (auch) in Kritikgespréachen
+ Konflikte in einer Atmosphare der Fairness konstruktiv austragen

+ Konfliktdampfende Gesprachsfiihrung

ZIELGRUPPE

Fach- und Fiihrungskréfte, Personalleiter,
Geschaftsfiihrer

Anmeldung unter www.bauakademie-ost.de



http://www.bauakademie-ost.de/

